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Δελτίο Τύπου


Αθήνα, 8 Ιουνίου 2005 
 

Στα πλαίσια της ετήσιας εκδήλωσης απονομής διακρίσεων Ποιότητας ECO Q 2004, απενεμήθη από την Πρόεδρο της Βουλής, Άννα Ψαρούδα-Μπενάκη, στον Υπουργό Ανάπτυξης, Δημήτρη Σιούφα, η διάκριση του Πολιτικού με τη μεγαλύτερη δράση στην Ποιότητα το 2004. Η εκδήλωση πραγματοποιήθηκε στο Αμφιθέατρο του ΕΚΕΦΕ ΔΗΜΟΚΡΙΤΟΣ.

Ακολουθεί η αντιφώνηση του υπουργού Ανάπτυξης Δημήτρη Σιούφα :

«Η διάκριση που δέχομαι σήμερα, “για τη μεγαλύτερη δράση στην Ποιότητα το 2004”, ανήκει σ’ ολόκληρο το ανθρώπινο δυναμικό του Υπουργείου Ανάπτυξης. Ανήκει πρωτίστως, στο προσωπικό των αρμόδιων υπηρεσιών, τις εργαζόμενες και τους εργαζόμενους, τα στελέχη του Υπουργείου τους Γενικούς Γραμματείς, τον Ειδικό Γραμματέα,  τους Υφυπουργούς,  και μετά στον Υπουργό. Γιατί τίποτε δεν γίνεται από έναν. Οι επιτυχίες απαιτούν συλλογική δράση. Είμαστε ιδιαίτερα ικανοποιημένοι γιατί (από την πρώτη στιγμή) σχεδιάσαμε  και ακολουθούμε συγκροτημένη στρατηγική με στόχευση την Ποιότητα. 

Η διάκριση που γίνεται σήμερα  για τις προσπάθειες αυτές, (τις προσπάθειες όλου του Υπουργείου)  μας τιμά, και μας οπλίζει με περισσότερη δύναμη. Τονώνει την απόφασή μας να εφαρμόσουμε, να υποστηρίξουμε και να διαδώσουμε τις αρχές της ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ στη χώρα μας,  ώστε να ενισχυθεί στο μέγιστο δυνατό βαθμό η ανταγωνιστικότητα της Οικονομίας μας στην Ευρωπαϊκή Ένωση και διεθνώς.

Στο πλαίσιο των απαιτήσεων του διεθνούς ανταγωνιστικού περιβάλλοντος για αυξημένη ανταγωνιστικότητα της Οικονομίας, οι ηγέτες των Ευρωπαϊκών χωρών, το Μάρτιο του 2000, στη Λισσαβόνα, όπως όλοι γνωρίζετε, έθεσαν σαν στόχο να γίνει η ΕΕ, ως το 2010, «η πιο ανταγωνιστική και δυναμική Οικονομία στον κόσμο, βασισμένη στη γνώση και την εμπειρία, ικανή να διατηρήσει την οικονομική της ανάπτυξη με περισσότερες και καλύτερες δουλειές και μεγαλύτερη κοινωνική συνοχή».
Η εφαρμογή της στρατηγικής αυτής είναι ιδιαίτερα κρίσιμη για τις Ευρωπαϊκές χώρες που παρουσιάζουν υστέρημα στην ανάπτυξή τους, 

όπως είναι η χώρα μας. Η νέα εποχή, η νέα Οικονομία, οι νέες συνθήκες επιβάλουν την ανταγωνιστικότητα ως καθοριστικό παράγοντα, για μια ισχυρή Οικονομία.

Ανταποκρινόμενη στην αναγκαιότητα αυτή, η Κυβέρνηση έχει κηρύξει το 2005, Έτος Ανταγωνιστικότητας και έχει θέσει σε εφαρμογή συγκροτημένο πρόγραμμα για την ανατροπή των τάσεων του παρελθόντος και τη διασφάλιση μιας νέας προοπτικής.
Για την επίτευξη του στόχου αυτού χρειάζεται συλλογική προσπάθεια, στην οποία συμμετέχουν και συνεργάζονται η Κυβέρνηση, οι παραγωγικές τάξεις, οι εργαζόμενοι, οι επιστημονικοί φορείς, οι οργανώσεις, οι πολίτες. Από την πλευρά της κυβέρνησης  προετοιμάζεται η εφαρμογή Εθνικού Σχεδίου Δράσης, το οποίο 

· εξειδικεύει τους επιμέρους στόχους 

· ορίζει τη μεθοδολογία που χρειάζεται για την επίτευξή τους,

· προσδιορίζει τους απαιτούμενους πόρους και τον τρόπο της εξασφάλισής τους.

Ήδη, με το νέο αναπτυξιακό νόμο, το απλοποιημένο φορολογικό σύστημα και το νέο νομοθετικό πλαίσιο αδειοδότησης των επιχειρήσεων ενισχύεται η επιχειρηματικότητα των Ελλήνων, η παραγωγικότητα και ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων και της Οικονομίας μας γενικότερα.

Η συμβολή της Πολιτικής για την Ποιότητα στην προσπάθεια βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας της Εθνικής Οικονομίας, είναι ιδιαίτερα σημαντική. Είναι καθοριστικής σημασίας.

Υπενθυμίζω τον τελευταίο ορισμό της ποιότητας, από το Πρότυπο ISO 9000 του 2000: «Ποιότητα είναι ο βαθμός στον οποίο ένα σύνολο εγγενών χαρακτηριστικών πληροί απαιτήσεις».

Οι απαιτήσεις αυτές αφορούν όλα τα στάδια του κύκλου ζωής του προϊόντος: 

 την έρευνα της αγοράς για τον εντοπισμό των αναγκών,

 το σχεδιασμό του προϊόντος και των διεργασιών παραγωγής,

 την αγορά πρώτων υλών,

 την παραγωγή ή την παροχή υπηρεσιών,

 την αποθήκευση και τη διανομή του προϊόντος,

 τη λειτουργία και την τεχνική υποστήριξη μετά την πώληση.

Συνοψίζοντας τα παραπάνω, μπορεί να πει κανείς ότι:

·  Η ποιότητα κάθε προϊόντος, αφορά το βαθμό της συμμόρφωσής του στις προδιαγραφές, 

·  την ανταπόκρισή του στην προσδοκώμενη χρήση, 

·  τα χαρακτηριστικά που του προσδίδουν την υπεροχή έναντι του ανταγωνισμού, σε συμφέρουσα τιμή.

Η ποιότητα, από τη σκοπιά της επιχείρησης, αντικατοπτρίζει τη φιλοσοφία της στρατηγικής της αλλά και τη δέσμευσή της (τη δέσμευση της ίδιας και των εργαζομένων) στην κατεύθυνση της συνεχούς βελτίωσης. Η δέσμευση αυτή έχει ως τελικό στόχο την ικανοποίηση του αγοραστή σε όλες τις φάσης του κύκλου ζωής του προϊόντος.

 
Ποιότητα όμως σημαίνει και εξάλειψη της σπατάλης (υλικών και εργατικού δυναμικού) μέσα στην επιχείρηση. Σημαίνει ένταση προσπαθειών με βάση την αρχή «εχθρός του καλού το καλύτερο».

Σημαίνει, με μια φράση, την ικανοποίηση του αγοραστή. Την ανταπόκριση του προϊόντος ή της υπηρεσίας που του παρέχει στις πιο αυξημένες απαιτήσεις του, πολίτη-καταναλωτή.

Η βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, της παραγωγικότητας και της ποιότητας, των υπηρεσιών και των προϊόντων μας σε συνδυασμό με την προώθηση της επιχειρηματικής αριστείας, μέσα από την καθιέρωση του θεσμού των Εθνικών Βραβείων Ποιότητας, αποτελούν άξονες της πολιτικής του Υπουργείου Ανάπτυξης για την Ποιότητα. Είναι στόχοι που υπαγορεύουν σημαντικές πρωτοβουλίες, για την ανάπτυξη και την πρόοδο του Τόπου μας.

Πάνω στη βάση αυτή εργασθήκαμε (και εργαζόμαστε) όλοι μαζί στο Υπουργείο Ανάπτυξης:

· Τα στελέχη, τόσο του Υπουργείου, όσο και των εποπτευόμενων Νομικών Προσώπων που εργάζονται για τον ίδιο σκοπό:

· του Ελληνικού Οργανισμού Τυποποίησης ΕΛΟΤ, 

· του Εθνικού Συμβουλίου Διαπίστευσης ΕΣΥΔ, 

· του Ελληνικού Ινστιτούτου Μετρολογίας ΕΙΜ).

-
Προωθούμε και ενισχύουμε το συντονιστικό ρόλο του Εθνικού Συμβουλίου Ποιότητας για την Ανάπτυξη (ΕΣΠΑ), το οποίο παρέμενε ανενεργό για τρία χρόνια. Δίνουμε έμφαση... 
· στο συντονισμό των φορέων της ποιότητας

· στην εποπτεία της αγοράς

· στην πληροφόρηση και την ευαισθητοποίηση του πολίτη.

-
Σχεδιάζουμε και εφαρμόζουμε (στο πλαίσιο του ΕΠ.ΑΝ.) προγράμματα (όπως το “Πρόγραμμα ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΘΕΙΤΕ” μέσα από τα οποία ενισχύεται σημαντικός αριθμός μικρομεσαίων επιχειρήσεων που πιστοποιήθηκαν και πιστοποιούνται σε συστήματα διασφάλισης, ποιότητας. 

-
Σχεδιάσαμε και ετοιμάζουμε την εφαρμογή συστήματος εποπτείας της αγοράς, το οποίο διασφαλίζει (κατά το δυνατόν) την παραγωγή, τη διάθεση και τη διακίνηση σωστών ποιοτικά και ασφαλών προϊόντων στις πιο συμφέρουσες τιμές.

 -
Μελετήσαμε, σχεδιάσαμε και προκηρύσσουμε (σύντομα) δράσεις για απονομή εθνικών βραβείων ποιότητας σε ελληνικές επιχειρήσεις, καθώς και δράσεις επιχειρηματικής αριστείας.
-
Ενθαρρύνουμε τη συμμετοχή σε ευρωπαϊκά και Διεθνή Συνέδρια Ποιότητας. Αποτελεί πεποίθησή μας ότι ο δρόμος της παρακολούθησης και εφαρμογής των αρχών της Ποιότητας στα προϊόντα, τις υπηρεσίες αλλά και τη δημόσια ζωή, είναι ο ασφαλέστερος δρόμος για να κερδίσουμε το στοίχημα της Λισσαβόνας. Είναι ο ασφαλέστερος δρόμος για μια Ελλάδα ανταγωνιστική στην Ε.Ε. και τον κόσμο. Μια Ελλάδα με βιώσιμη ανάπτυξη και ευημερία, για όλους.

Σας ευχαριστώ».












[image: image2.jpg]Name 2005

Logotype

Logotype size

R

sl

' ' EANGDQ

avTaywvioTIKA

' - EANGSQ

avTaywvioTIKA




Μεσογείων 119, 101 92  Αθήνα 

Τηλ: 210-69.74.733,  210.69.74.732  •  Fax: 210-69.69.607

E-Mail: press1@ypan.gr


